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NYCKELN TILL LYCKA STAVAS

»FIKA”

NYCKELN TILL LYCKA STAVAS “FIKA”. STUNDEN DAR ALLT STAN-

NAR AV FOR EN SEKUND. DAR DU VARVAR NER, HAMTAR KRAFT,
BYTER ETT ORD ELLER TVA.

LADDAR OM, BLICKAR FRAMAT. OVER EN KOPP KAFFE.
DET AR AT DEN KOPPEN VI VIGER VART LIV. AT SMAKEN. MER-

VARDET. UPPLEVELSEN.

EN UPPLEVELSE SOM BORJAR MED OANDLIG PASSION, PRIMA
RAVARA, STOR KUNSKAP, GOD HYGIEN OCH SERVICE. VI TROR PA
FIKASTUNDEN SOM EN VAG TILL GOTT HUMOR, GODA RELATION-
ER, GODA MEDARBETARE, GODA MOTEN OCH AFFARER.

VI TROR PA DEN GODA SMAKEN ATT JOBBA HALLBART MED SA-
VAL MILJO SOM LEVERANTORER OCH KUNDER. ATT BESTAMMA
SIG FOR VAD SOM AR BRA, STA FAST VID DET OCH GORA DET
BATTRE. ATT, TROTS MOTSAGELSEN | FIKABEGREPPET, ALDRIG
STANNA UPP.

VI KALLAR DET ”FIKA FOR GOOD”. EN PROFESSIONELL OCH

LYCKLIG FIKAPAUS UTAN SLUT.




VAD BETYDER DET?

Coffee Center har kaffe i blodet men eftersom vi lovar (och lever efter) FIKA FOR GOOD sa
har vi ocksa en skyldighet att beratta en historia i allt vi gér. Vi &r en kompetent vén, inte bara
en “kaffemaskinsinstans”. Vi har valt fem fundamentala vardeord som hjalper oss hitta vart

syfte samt férklara var plats i kundernas liv.

BUSINESS

Kaffe ar ett socialt smérjmedel och naturligt
elixir for arbets- och affarslivet. Vi signalerar
vart verksamhetsfokus: En samarbetspartner
for kaffeldsningar. En god och I6nsam sadan.

PEOPLE

Kaffe ar varldens aldsta anledning fér mannis-
kor att traffas. Och manniskor ska man inves-
tera i, vilket &r ett bade sjalvklart och lysande
argument for bra féretag och organisationer
att investera i bra kaffelésningar.

TASTES

Vi tillfredsstaller de flesta smaker. Bénor, rost-
ningar, typ av kaffe (latte, espresso, capuccino
etc), volymer, maskiner, vattenrening mm. Allt
som paverkar smak har vi kontroll dver.

MEETINGS

Utan kaffe inget moéte. Utan méten,
ingen utveckling. Kaffet ar motets
basta van. Och som garanter for battre
kaffe ar vi garanter for battre méten.

ENVIRONMENT

Vi ar miljdmedvetna i allt vi gor. Vi
jobbar hallbart med utrustning och
ravaror som ar snalla mot planeten
vi bor pa.




Vi ar Coffee Center. Ett familjeféretag med ca 35
anstallda i Uppsala, Stockholm, Gavle, Hedemora och
Eskilstuna. Vi startade 1988 och jobbar med kompro-
misslds kvalitet och personlig kompetent service i alla
led och for alla typer av féretag och offentliga miljder.
Det finns inga genvagar till den perfekta kafferasten och vi
vet vilken viktig roll vi spelar.

P& kafferesan har vi haft férmanen att félja utvecklingen pa nara

hall och med intresse noterat de dkande kraven dar “en slat kopp” har
blivit till en god kopp kaffe dar temperatur, utrustning, kunskap, hand-
havande och ravaror tillsammans skapar upplevelsen.

Var dvertygelse ar att den goda smaken och den breda kunskapen spelar
roll. Den driver oss varje dag att leverera en av marknadens basta koppar

kaffe till arbetsplatser, méten, fikaraster. Och vi gor det
med samvete och ansvar fér hela kaffekedjan. For kaffe
ar en kanslig produkt och paverkar tusentals mannis-
kors liv. Inte bara ditt, utan dven kaffebondens, deras
familjer, samhaéllen och den lokala miljén.

Det ar inte bara kaffesortimentet som ar stort. Genom oss
kan du valja fran ett brett utbud av automater. Inte bara kaffe-
automater av olika slag och storlek, utan aven varu-, snacks- samt
vattenautomater kopplade till vattenledning.

Huvudkontoret ligger i Uppsala, i nya lokaler pa Gnistagatan dar aven
centrallager och serviceverkstad finns. Gediget kunnande, noggrannhet,
passion och personlig kundservice ar, och har varit, viktiga byggstenar
for Coffee Center hittills. Och kommer sa att forbli.



En pataglig styrka &r foretagets langa erfarenhet av och narkontakt med beredning av olika
kaffekvalitéer. Ndra samarbete med rosterier har gjort det majligt att félja bédnans vag fran od-
ling till kopp, och paverka dess foradling daremellan. Fran rakaffe till rostning till provsmakning
till paketering och vidarefard till vara kunders kaffeautomater.

Vi erbjuder ett stort antal olika kaffesorter och rostningar och naturligtvis finns Ekologiskt,
KRAV- och Rattvisemarkt kaffe bland dem!

SERVICE OCH SNABBHET AR SLAKT.

Service och snabbhet ar avgdrande for oss. Dessa parametrar ar ocksa inkluderade i var geo-
grafiska strategi: FOr att kunna utféra snabb service, avhjalpa eventuella fel eller driftstérningar
har vi som huvudregel att inget kontor far finnas langre &n tio mil fran en kund. Ingen kund ska
behova vanta ldnge pa sin nasta fika.

SOM | KAFFE, KONTROLL
OCH KVALITET.

TAR KLIMATPAVERKAN
CH MANSKLIGA RATTIG-

E HETER PA ALLVAR.
.~

600 GRAM




" . EFTERSOM OLIKA KUNDER HAR OLIKA KRAV, FORUTSATT-
. ~ NINGAR OCH FORVANTNINGAR HAR VI PAKETERAT VARA
., ERBJUDANDEN SA ATT'DET PASSAR FLER BATTRE:

TEKNISK

SUPPORT

' OLIKA KUNDER. = OLIKA KATEGORIER.

Detta &r var allra vanligaste kundkategori. Kunden hyr
utrustningen inklusive service. ”Servicekunder” besdks
varje manad med vara egna distributionsbilar. En valut-
bildad servicetekniker utfér undersékning och hygien-
service samt levererar varor som racker till ndsta manads-
leverans. Manadens besdk borjar egentligen redan
arbetsdagen fore da férbrukning, behov och eventuella
anmarkningar stams av. Vi gor en inventering av forbruk-
ning och lager, och raknar darefter ut hur mycket ni be-
hover for att njuta av er kafferast ytterligare en manad.

Luta dig tillbaka och fokusera pa annat. Jobb kanske?
Det kan alla vara fullservicekunder géra. Att vara fullser-
vicekund innebar att vi skoter hela fikapausen. Skotsel
och pafyllning, rengdring, framplockande av kakor, ser-
vetter, bdgare m.m. Kunden valjer vilken niva vi kommer
1-5 dagar i veckan och servar enligt dnskemal.

Coffee Center har egen verkstad och reservdelslager,
samt valutbildad och engagerad servicepersonal som
skodter om kundernas installationer nar service ar néd-
vandigt. Var malsattning ar snabb och effektiv service,
vilket sker genom férebyggande underhall med inplaner-
ade besdk, och direktservice om sa behovs.

Nar féretag hyr en automat fran Coffee Center ingar ett
avtal innehallande teknisk support, arbetstid och reserv-
delar for att sakerstalla problemfri drift och funktion.
Teknikavtalskunder far (vid behov) en filteranldggning
till automaten som reducerar kalkproblem. Dessa filter
byts ut efter avstdmning mot automatens rakneverk och
regenereras av Coffee Center for ateranvandning.
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VART MILJO-KIT & VAR HYGIENFILOSOFI.

Tack vare krav pa kvalitet och effektivisering har vi utvecklat var egen det bésta alternativet fér minsta mojliga miljopaverkan da samtliga delar
unika hygienservice - en systematisk process fér rengdring dar maskin- plockas isar och diskas maskinellt. Detta miljosmarta satt inte slosar

ens olika delar sorteras i olika lador (olika modeller har olika lador), med kemikalier och varmvatten ute hos kund.

valda delar diskas med ultraljud och andra ersatts. Det hjalper oss att

snabbt plocka ur alla delar, torka rent och satta i nydiskade delar. RENT VATTEN. RENA SMAKER.

En I6sning som tillfredsstaller marknadens och kundernas hdéga krav pa D4 vattnet runt oss mestadels &r kalkrikt sa satter vi avhardnings- och
snabbhet, effektivitet och miljo. partikelfilter pa alla vara varmdrycksautomater for att sakerstélla funk-

tion och driftsakerhet. | Sverige ar vi valsignade med gott om vatten
All hygienservice medfor driftsakerhetskontroll vilket innebar att vi i och gott vatten, vilket har gjort att manga glémmer bort den roll som
samband med diskning och rengdring (med naturliga rengéringsme- vattnet spelar for smaken pa kaffet. Vi jobbar medvetet med att alltid
del) byter ut slitna delar i automaten. Detta dkar kvalitet, livslangd och halla perfekt vattenkvalitet och temperatur.
driftsakerhet. Coffee Centers unika hygienkit ar framtaget fér att vara




VET VI VAD VI DRICKER?

VI KONSUMERAR STORA MANGDER VATTEN TACK VARE DET KAFFE, TE, JUICE OCH VATTEN =
SOM VI DRICKER OCH ANVANDER | MATLAGNING. RENT VATTEN AR FAKTISKT EN AV DE FA

SAKER SOM VI LATT KAN SKAPA FOR BATTRE HALSA.

Vattnets kvalitet paverkar funktionen och kvalitén i kaffeautomater, lask-
anlaggningar, vattenkylare, kombiugnar med mera. T o m stadsvatten
som &r “renat”, innehaller klor, metaller och svarnedbrytbara organiska
foreningar som ansamlas i kroppen och medverkar till att immunférsvaret
forsvagas - vi vet inte nar eller i vilken koncentration féroreningar, orga-
nismer och miljdgifter kan finnas i dricksvattnet. Fér att bibehalla hég
kvalitet pa slutprodukten och utrustningen bér man anvanda ett filter
anpassat for andamalet. Det goér vi pa Coffee Center.

HYGIENSERVICE OCH FILTER -

FOR EN GOD OCH FUNGERANDE FIKARAST

Coffee Center anvander Vattenfilter med bade reningsfunktion (kolfilter)
och avjoniseringsfunktion (mot kalk). Vattenfiltret tar bort upp till
99,9% av partiklar. Filtret har en unik konstruktion med en kombination

av stor filteryta och fint kolpulver. Detta medger hdg flédeshastighet
och en reningsgrad som férhindrar att koliforma bakterier, Giardia och
Cryptosporidium-parasiter passerar genom filtret vid ovantade bakterie-
utbrott.

HART VATTEN INNEHALLER MYCKET KALCIUM

OCH MAGNESIUM.

Vatten med hoéga halter kalcium och magnesium kallas hart. Hart vatten
kan ge avlagringar, igensattningar i ventiler, munstycken och ledningar,
speciellt nar vatten varms upp (eller fryses till is). Hart vatten gor att
kaffebryggare och ismaskiner kalkar igen, men det kraver ocksa storre
mangder energi vid uppvarmning an mjukt vatten. Vattnet bor darfér
avhardas; den vanligaste metoden att avharda vatten ar genom jonbyte.
Det sker i ett jonbytesfilter dar kalciumjoner byts ut mot natriumjoner.



FFEE CENTER HAR ARBETAT MILJG
STEM OCH AUTOMATER AR EN SJAIVKLARHE "

KA VARA CERTIFIERADE. | DAGSLAGET AR MER A

@REST ALLIANCE.
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FAIRTRADE

UTZ
CERTIFIED
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Fairtrade &r en etisk och social markning med fokus pa manskliga
rattigheter. En certifierad odlare ska uppfylla krav pa bl.a. demo-
krati och organisationsratt och pa att diskriminering och barnar-
bete inte forekommer

EU:s markning for ekologisk produktion ar [6vsymbolen som
finns pa alla férpackade ekologiska matvaror som producerats i
EU. Reglerna - och ekoméarkningen - ska uppmarksamma EU:s
ekologiska bénder och deras omsorg om marken, den biologiska
mangfalden och djuren.

Visar att kaffet produceras pa ett ansvarsfullt s&tt ur miljosyn-
punkt samt att produktionen praglas av rimliga arbetsvillkor. Unikt
for UTZ &r att produkterna &r sparbara hela vagen tillbaka till od-
larna. Via markning pa produkterna kan man via webben ta reda
pa var den har odlats och ofta hitta information om odlingen eller
kooperativet.

Rain Forest Alliance verkar for en langsiktigt hallbar kaffeproduk-
tion. Certifieringen garanterar att ravaran &r producerad under
socialt acceptabla och miljévanliga forhallanden.

KRAV ar i Sverige miljdmarket for ekologisk mat. Syftet med eko-
logisk produktion ar att producera livsmedel med hansyn till djur
och miljo. Produktionen sker utan kemiska bekdmpningsmedel
och konstgddsel.

ANVANDN( OCH REGENERERING SAMT ATERVINNING AV VATT&FQ\
CKET OCH SA MANGA SOM MOJLIGT AV DEM PRODUKTER \
O % AV DET KAFFE 4L

L

L]
L)

TRANSPORTER

Fordonen star fér en del av miljdpaverkan. Eftersom vi behdver
fordon for transporter av varor och tjanster anvander vi fordon
som uppfyller de krav som stélls vad galler minsta miljdpaverkan.
Vara leveransturer ar geografiskt schemalagda fér minsta maojliga
forbrukning och kilometerantal. Majoriteten av Coffee Centers
personal ar dessutom utbildade i Economy driving.

ATERVINNING

Vi arbetar med och atervinner kartong och plast tillsammans med
var miljopartner Alm-Gruppen (Returpappercentralen, Skrotcen-
tralen och Stena Recycling). Atervinning av wellpapp och mjuk-
plaster gérs med balpressar for att effektivisera och minimera
antalet hdmtningar. Returpapperscentralen tar hand om vara
batterier, lysrér, metallskrot och blandsopor. Utbildning av perso-
nal sker |1dpande med hjalp av vara leverantdrer men aven internt.
Alla vara producerande leverantdrer &r anslutna till FTI registret.

TEKNISK KUNSKAP OCH YRKESMASSIG KAPACITET
Coffee Center har sedan 1999 varit importdr och reservdelssup-
port for aterférséljare i Sverige av Wittenborg/Nectas kaffe och
varuautomater och utbildar aterfdrsaljare runt om i Sverige. Saval
Necta/Wittenborg A/S. Wittenborg och dess partner Necta &r
ISO 9000-2000, 9001 och 14001 ackrediterade. Utbildning sker
mestadels internt av var kvalitetsansvarige men dven genom leve-
rantdérer och i vissa fall externa partners.



KVALITETSSAKRINGSARBETE

Coffee Center har genomgatt Vendingféreningens utbildning
”Ratt i koppen 2.0” for ytterligare hdja medvetenhet och standard
kring kvalitetsfragor. Detta ingar bl.a. i utbildningen:

Cpftee

* LAGSTIFTNING entet

+ MARKNING OCH INFORMATION (PRODUKTER, RAVAROR
OCH PROCESSER)

« LIVSMEDELSHYGIEN

* RISKER OCH HUR DESSA KAN ELIMINERAS

« ATGARDER FOR ATT ELIMINERA RISKER

* TEST AV LIVSMEDELSSAKERHETEN

KVALITETSSAKRINGSARBETE
Coffee Center dokumenterar alla besdk och atgarder vid varje maskin ¢
stati-stik. Utifran detta jobbar vi férebyggande fér att minimera akuta driftstopp. Vart
hygienkit medfér att vi far in kritiska delar for funktionen av kaffemaskinen en gang

i manaden och kan se dver om nagot behover bytas ut for att forebyggalonddiga
driftstopp. Da smaken &r av yttersta vikt s& maste vi aterigen lyfta fram hygienkitets
for-delar. Maskinens delar byts ut mot fullstandigt rena delar vilket bevarar samma

goda smak hela tiden. En annan effekt av ar att vi sakerstaller att alla automater pa en
leveranstur blir rengjorda eftersom diskansvarige direktir om nagot kit inte ar utbytt!
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OVRIGT KVALITETSARBETE
Vi har sedan 2012 representerade i styrelsen fér Svenska Vendingféreningen som
organiserar foretag som séaljer automater och ingaende produkter, samt driver.och hyr
ut automater. Vendingféreningen har regler och rekommendationer for sina medlem-
mar. Genom utbildningar och information kring kvalitet, teknik, milj®, livsme
och service kvalitetssakras verksamheten hos vendingféretagen




VI EFTERLEVER VENDINGFORENINGENS REKOMMENDA-
TIONER NOGA. FORUTSATTNINGARNA AR FOLJANDE:

[

1.

12.

Automaten ska vara konstruerad sa att riskerna fér spridning av allergena &mnen minimeras.

. Automaterna och bagarna ér tillverkade sa att alla material som kommer i kontakt med livsmedlen uppfyller lagstiftningens

krav for material som kommer i kontakt med livsmedel.

. Underhall sa att automatens funktionalitet upprétthalls

Pafylinadsprodukterna ar framstéllda av féretag som har en séker produktion, baserad pa vidl genomférda faroanalyser

enligt HACCP-principerna.

Endast hela och rena férpackningar anvénds for pafyllning av automaterna

Skadedjur far inte férekomma i automaten

Rengéring sa att inte mikrobiologisk tillvaxt sker i automaten och inga rester av rengdringsmedel blir kvar
Vatten som ansluts till automaten och som anvands vid rengéringen ska vara mikrobiologiskt tjanligt.
Vattentemperaturen fér varma drycker ska vara sa hég att mikroorganismer inte kan tillvixa

Personal som rengér, servar och fyller pa automaterna tillampar en god personlig hygien och inte arbetar nér de har

sjukdom, sar eller smitta som kan dverféras via livsmedIlen.

Personal som rengdr, servar och fyller pa automaterna ska ha fatt instruktioner eller utbildning sa att de utfér sina

uppgifter pa ritt sitt.

Sdker information om allergener och ingredienser finns tillganglig for alla som behodver.






